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AVISO

PREGAOQ ELETRONICO N° 021/2023 - SESC/AC

. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de agenciamento de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, incluindo cotagdes, reservas, marcagdes e remarcagoes,
emissdao de bilhetes, cancelamentos e servicos correlatos a passagens aéreas e seguro de
assisténcia em viagem internacional, para atender as demandas do SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC.

. DA REALIZAGAO

2.1. |Inicio do recebimento das propostas: 17/04/2023 a partir das 10h.

2.2. Término do recebimento das propostas: 26/04/2023 as 10h.

2.3. Abertura das propostas: 26/04/2023 as 10h01min.

2.4. |Inicio da disputa de preco: 26/04/2023 as 10h30min.

2.5. Referéncia de tempo: horario de Brasilia (DF) - para todas as referéncias de tempo.

. DISPOSIGOES PRELIMINARES

3.1. O pregéo eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condicdes de
seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro, com apoio da Comissédo Permanente de Licitagdo do
SESC-DR/AC, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o PORTAL
REDE EMPRESAS.

3.3. Para realizagao do credenciamento, envio de propostas e etapa de lances, a licitante devera acessar o
sitio: https./www.redeempresas.com.br/Default.aspx.

3.4. Os procedimentos para realizacdo destas etapas, passo a passo, estdo descritos no “Manual do
Fornecedor”, que podera ser acessado através do sitio: https./www.sescacre.com.br/ aba “Licitagdes”.

3.5. Duvidas a respeito do cadastro no Portal Rede Empresas poderdo ser esclarecidas através do telefone
(48) 3221-0883 ou e-mail: fernanda@sc.sebrae.com.br.

. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

4.1. Até as 23h59min (horario Brasilia/DF) de 24/04/2023, mediante correspondéncia dirigida a Comissao
Permanente de Licitagdo, em papel timbrado da empresa licitante, através do
e-mail licitacao@ac.sesc.com.br.

. RETIRADA DO EDITAL

5.1. A retirada do Edital e de seus Anexos se dara através dos sites www.sescacre.com.br e
https:.//www.redeempresas.com.br/Default.aspX.

Rio Branco (AC), 17 de abril de 2023.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 021/2023 - SESCIAC

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC,
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n° 03.616.827/0001-12, com sede na Av. Getulio Vargas, n°
2473, 2° andar, bairro Bosque, na cidade de Rio Branco (AC), através do Pregoeiro, com apoio da Comisséo
Permanente de Licitagdo - CPL, torna pUblico que fara realizar processo licitatorio, sob a modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO OFERTADO SOBRE AS TARIFAS AEREAS,
(EXCETO TAXA DE EMBARQUE), tendo por finalidade a execugéo do objeto descrito no item 2.1. adiante, regido pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, instituido pela Resolugdo n® 1252/2012, de 06/06/2012, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 144, em 26/07/2012 e alteragdes posteriores e pelas condigdes e exigéncias constantes do
presente Edital.

1 - ABERTURA DA LICITAGAO

11. Os trabalhos serdo realizados no PORTAL REDE EMPRESAS, com enderego eletrénico
https.//www.redeempresas.com.br/Default.aspx, conforme cronograma abaixo:

1.1.1. Inicio do recebimento das propostas: 17/04/2023 a partir das 10h.

1.1.2. Término do recebimento das propostas: 26/04/2023 as 10h.

1.1.3. Abertura das propostas: 26/04/2023 as 10h01min.

1.1.4. Inicio da disputa de prego: 26/04/2023 as 10h30min.

1.1.5. Referéncia de tempo: horario de Brasilia (DF) - para todas as referéncias de tempo

2 - OBJETO DA LICITAGAO

21. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos
de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo cotagées, reservas,
marcagoes e remarcagoes, emissao de bilhetes, cancelamentos e servigos correlatos a passagens
aéreas e seguro de assisténcia em viagem internacional, para atender as demandas do SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE — SESC-DRIAC, pelo prazo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme especificagdes
constantes do Anexo |, que € parte integrante do presente Edital.

3 - INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

3.1.  Quaisquer consultas e/ou esclarecimentos deverdo ser formulados por escrito e encaminhados ao Pregoeiro
através do e-mail licitacao@ac.sesc.com.br, até as 23h59min de 24/04/2023 (segundo dia util anterior a data
designada para término do recebimento das propostas - subitem 1.1.2.).

4 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
41.  Poderdo participar desta Licitagdo os licitantes que:

4.1.1. sejam constituidos sob a forma de pessoa juridica;

4.1.2. atenderem as condi¢Oes deste instrumento convocatério e seus anexos;
4.1.3. ndo estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugao ou liquidagao;
4.1.4. ndo estiverem reunidos em consorcio; e

4.1.5. ndo estejam suspensos de licitar ou contratar com o SESC.

4.2.  Propostas distintas de uma mesma empresa ndo serdo aceitas.

4.3.  Somente serdo aceitas propostas de empresas cujo ramo de atuagdo seja compativel com o objeto da
licitagdo, ndo sendo admitido o fornecimento por terceiro ndo adjudicado.
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A participagdo no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

Obs.. a informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site:
https://www.redeempresas.com.br/Default.aspx.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitagdo as exigéncias
previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessé@o publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5- CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL REDE EMPRESAS

5.1.

5.2.

5.3.

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregé@o deverao realizar cadastro prévio e
gratuito no Portal Rede Empresas endereco eletronico https./www.redeempresas.com.br/Default.aspx e
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto ao referido Portal.

5.1.1. Duvidas a respeito do cadastrato no Portal Rede Empresas poderao ser esclarecidas através do
telefone (48) 3221-0883 ou e-mail: fernanda@sc.sebrae.com.br.

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESC a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das
transagoes inerentes a este Pregéo Eletronico.

6 - ABERTURA DO CERTAME

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrénico, com a divulgacao das
propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro e a Comissdo de Licitagdo a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Sé seréo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente registrado
no sistema.

N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado,
pelo sistema, em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais licitantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletronico, que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico, findo este tempo, sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

No caso do item acima, antes da Comissé&o de Licitagdo anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que
seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagéo.
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O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o encerramento da etapa de lances ou,
quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro, autorizado pela Comissdo de Licitagdo, examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagéo da licitante, na ordem de classificagao, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o
Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

Os precos ofertados pelas licitantes no processo licitatorio serdo objeto de avaliagédo pela Comissdo de
Licitagdo, que verificard se a proposta da(s) licitante(s) condiz(em) com aqueles praticados no mercado.
Havendo discrepancias, a Comissado de Licitacdo, decidira, de forma fundamentada, concordando ou ndo com
0 preco da proponente.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante autor da proposta ou lance de menor
preco sera declarado vencedor do certame pela Comisséo de Licitagdo. O Pregoeiro consignara essa decisao
e 0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, encaminhando-se o
processo ao gestor competente para homologagéo do processo.

Apo6s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

74.

A proposta de prego devera ser encaminhada, exclusivamente por meio do sistema eletrénico do Portal Rede
Empresas enderego eletronico https:/www.redeempresas.com.br/Default.aspx até a data e hora previstas no
predmbulo deste Edital, contemplando:

a) Descricdo detalhada dos servigos ofertados;

b) Valor unitério e total; e

c) Outros documentos eventualmente relacionados/exigidos no Anexo | deste Edital.

7.1.1. Nao serdo aceitas propostas com a descrigdo genérica, bem como aquelas que ndo obedecerem as
condicdes expostas no item 7.1. acima exposto.

7.1.2. A proposta obrigatoriamente nio deve conter QUAISQUER ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO DA
EMPRESA PROPONENTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

7.1.3. A licitante devera disponibilizar através de sistema eletronico o anexo da proposta comercial juntamente
com as informagdes acima exigidas, quando solicitado.

8 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA AJUSTADA

8.1.

8.2.

A proposta comercial da empresa VENCEDORA devera ser apresentada em 01 (uma) via, emitida por
computador, em lingua portuguesa, e apresentada sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas,
conforme Anexo lll. A Gltima folha devera estar assinada pelo representante legal do licitante, devendo conter:

8.1.1. Nome ou razéo social da empresa licitante, endereco, CNPJ, telefone e e-mail para contato;

8.1.2. Conter, pregos unitérios e totais de cada item cotado, em moeda nacional, com até 02 (duas) casas
decimais apds a virgula, os quais deverdo ser indicados em algarismo, prevalecendo, em caso de
divergéncia entre os valores, a indicacao do valor unitario;

8.1.3. Declaragdo na proposta expressando que o prego ofertado engloba todos os tributos, embalagens,
encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitagdo; e

8.1.4. Declaracdo de obrigatoriedade em realizar a entrega dos itens licitados a partir do recebimento do
Pedido ao Fornecedor-PAF, expedido e devidamente autorizado pelo setor de compras do SESC-DR/AC
e que os itens serdo entregues conforme solicitado, com responsabilidade de substitui¢éo.

O prego sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo dos mesmos, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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Havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios e, havendo discordancia
entre o total da proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera este ultimo.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, que serdo contados da
data de recebimento da proposta ajustada.

A cotagéo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade
do licitante.

O licitante que n&o informar na proposta, prazo de entrega, validade da proposta, forma de pagamento,
garantia e local de entrega do objeto licitado ficard obrigado as condicbes constantes do instrumento
convocatorio.

A empresa que apresentar proposta estara a ela vinculada e se responsabilizara pelo fornecimento do objeto
licitado, conforme condigBes constantes do instrumento convocatdrio.

Sem prejuizo das demais estipulagdes contidas neste Edital, deverdo ser fielmente atendidas as
condicoes constantes do Anexo |, sob pena de desclassificagado.

O arrematante do item devera encaminhar a proposta AJUSTADA para o e-mail licitacao@ac.sesc.com.br em
até 01 (um) dia apo6s o encerramento da sessdo publica de realizagdo do Pregdo, sob pena de
desclassificag@o do certame.

8.9.1. Nao serdo aceitas propostas contemplando marca e modelo diferente ao indicado na proposta
anexada no Portal Rede Empresas.

A elaboragao da proposta, que devera observar, preferencialmente, 0 modelo sugerido no Anexo Il - Modelo
de Proposta Comercial, é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia depois de
abertas as propostas.

0 SESC goza de imunidade de ICMS sobre as aquisi¢oes destinadas ao seu ativo permanente. Assim, o
SESC nao se responsabilizara por eventual cobranga de diferencial de aliquota de ICMS sobre as
aquisicoes efetivadas de outras unidades da Federagao, cuja responsabilidade sera sempre exclusiva
do contratado.

9 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

No julgamento das propostas sera considerado vencedora a de MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO
OFERTADO SOBRE AS TARIFAS AEREAS, (EXCETO TAXA DE EMBARQUE), desde que atendidas as
especificagdes constantes deste Edital.

A licitante vencedora deve apresentar descricdo detalhada de acordo com o objeto deste certame, que venham
a comprovar a especificagdo do mesmo.

Seréao consideradas desclassificadas as propostas:

9.3.1. Com objeto diferente do solicitado e/ou aquelas que impuserem condigdes ndo previstas neste Edital.

9.3.2. Que ofertarem pregos irrisérios, manifestamente inexequiveis, ou incompativeis com os valores de
mercado, pregos superfaturados, inclusive pela omisséo de custos tributarios incidentes sobre a
contratacéo; e

9.3.3. Que n&o atenderem as condicdes exigidas neste Edital.

Encerrada a fase competitiva e sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera analisado a documentacgéo de
habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmagéo das suas condi¢des habilitatérias.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor e a Comisséo
Permanente de Licitacdo encaminhara o processo ao gestor competente para homologacéo e adjudicagao.
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Se a oferta néo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade, negociando o valor apresentado e procedendo a
habilitagdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto
do certame.

Da reunido lavrar-se a ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro dos licitantes
credenciados, das propostas escritas e lances apresentados, na ordem de classificacdo, a anédlise da
documentagdo exigida para a habilitacdo e dos recursos interpostos e que, ao final, sera assinada pela
Comisséo Permanente de Licitago e Pregoeiro.

10 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

A Licitante, no prazo de até 1 (uma) hora, ap6s a solicitagdo, devera apresentar & Comissao de Licitagéo,
através do Sistema Portal Rede Empresa ou através do e-mail licitacao@ac.sesc.com.br os documentos de
habilitag&o.

No caso do licitante possuir filiais, as documentagfes apresentadas deverao referir-se apenas a uma das filiais
Ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrario, sendo que a contratagdo sera realizada com a pessoa
juridica que apresentou a documentagéo.

N&o serdo aceitos ‘protocolos de entrega” ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

Seréo aceitos somente documentos legiveis, sendo recusados os documentos cujas datas estejam rasuradas.

A Comissao reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver duvida e julgar
necessario, ou consultar, no ato do procedimento, na internet junto aos érgaos publicos.

A néo apresentagé@o de qualquer documento exigido para a habilitagédo ou a sua apresentagcdo em desacordo
com a forma, prazo de validade ou quantidade estipulados implicara na automatica inabilitagéo do licitante.

Para participar da presente licitagdo, o licitante devera apresentar os documentos de habilitacdo adiante
relacionados:

10.7.1. DOCUMENTOS RELATIVO A HABILITAGAO JURIDICA:

10.7.1.1. As sociedades comerciais devem apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado no érgédo competente; as sociedades por agdes devem
apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado dos
documentos da ultima eleigéo de seus administradores;

10.7.1.2. As sociedades civis devem apresentar o ato constitutivo e a comprovagdo da diretoria em
exercicio;

10.7.1.3. Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual.

10.7.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

10.7.2.1. Comprovante de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
(www.receita.fazenda.qov.br);

10.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de Certidao
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, relativa a sede da empresa, na forma da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751,
de 02/10/2014 (www.receita.fazenda.gov.br);

10.7.2.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual e/ou Municipal, se for o caso,
relativa @ sede do licitante, pertinente ao ramo da atividade que exerce e compativel com o
objeto desta licitagao;

Av. Getulio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque e Rio Branco - AC e CEP 69900-607 e Tel.: (68) 3302-2862 « CNPJ 03.616.827/0001-12
Pagina: 6 de 23


mailto:licitacao@ac.sesc.com.br

Fecomércio
Senac

10.7.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

10.7.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
(www.caixa.gov.br).

10.7.3. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITAGAO TECNICA:

10.7.3.1. A empresa licitante devera expressar através de Declaragdo de que recebeu o Edital do
presente Pregéo e que tomou conhecimento de todas as condi¢des, bem como, expressar a
aceitacdo prévia de todas as condigdes estipuladas na referida Licitagdo, conforme modelo
constante do Anexo II;

10.7.3.2. Comprovacdo Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os servicos
pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao.

10.7.3.3. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da
Lein.°11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.° 7.381/2010.

10.8. Sem prejuizo das demais regras genéricas contidas neste Edital, deverao ser fielmente atendidas as
condigdes especificas eventualmente constantes do Anexo I, sob pena de inabilitagao.

11 - IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1.  Até as 23h59min de 24/04/2023 qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio do pregdo, mediante correspondéncia dirigida @ Comissao Permanente de Licitacdo, através
do e-mail licitacao@ac.sesc.com.br.

11.2. Cabera a Comissdo Permanente de Licitagdo decidir sobre a petigdo no prazo de um dia util, a partir do
encerramento do prazo.

11.3.  Acolhida a peticao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realiza¢éo do certame.

12 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Da deciséo do Pregoeiro que desclassificar qualquer das propostas de pre¢os ou inabilitar a licitante de menor
preco somente cabera pedido de reconsideragdo a Comissdo Permanente de Licitagdo, com a justificativa de
suas razoes, a ser apresentado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, na mesma sessao virtual publica em que vier a ser proferida, sob pena de precluséo.

12.1.1. A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng&o de interpor o pedido, no momento da sessé@o
virtual deste Pregdo, implicard decadéncia e preclusdo desse direito, podendo a Comissdo de
Licitagéo declarar a vencedora do certame.

12.1.2. A Comisséo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracdo, sendo-lhe facultado, no
entanto, suspender a sessao publica.

12.1.3. Da decisdo da Comissao relativa ao pedido de reconsideragao n&o cabera recurso.

12.2. Somente cabera recurso, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, da decis@o que declarar o licitante vencedor, que
deverd ser encaminhado para a Comissdo Permanente de Licitagdo através do e-mail:
licitacao@ac.sesc.com.br, manifestando suas razoes.

12.3. O recurso contra a deciséo que declarar o vencedor sera encaminhado ao Presidente da Administragéo
Regional ou por quem este delegar competéncia, por intermédio da Comisséo Permanente de Licitagao.

12.4. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o0 processo sera
encaminhado para ao gestor competente para homologar o procedimento de licitagdo e determinar a
contratagdo com a licitante vencedora.

12.5. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante néo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pela licitante.
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12.6. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando néo justificada a
inteng&o de interpor o recurso pela licitante.

12.7.  Os recursos contra decisdes da Comiss&o terdo efeito suspensivo.

12.8. O acolhimento de recurso importara invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.9. Os pedidos de impugnagao e recurso deverao ser protocolados até as 23h59min (horario Brasilia/DF)
do ultimo dia do prazo, conforme itens 11.1. e 12.2.

13- PRECO

13.1. O prego devera ser fixo equivalente ao de mercado na data da apresentacao da proposta.

13.2.  Sera considerada de menor preco a proposta que oferecer o maior percentual (%) de desconto sobre a tarifa
da passagem emitida, exceto taxa (embarque).

13.3. O desconto sera aplicado exclusivamente sobre as tarifas cobradas pela companhia aérea, nao
incidindo sobre taxas de embarque. Nao sera permitida a cobranga da Taxa DU.

13.4. Deverdo estar incluidas na taxa todas as despesas necessarias a prestacdo dos servigos objeto desta
licitagdo, sem quaisquer 6nus para o SESC, tais como tributos, seguros etc.

13.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato as alteragdes de valor, seja para mais ou para menos, somente

poderdo ser realizadas mediante aditivo, a exclusivo critério do Sesc, desde que devidamente justificado e
comprovada a necessidade de alteracéo, por fato superveniente.

14 - CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

14.1.

As condicdes de prestacdo dos servicos a serem observadas pela empresa a ser contratada encontram-se
detalhadas nos Anexos | e IV deste Edital.

15 - PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O pagamento 4 licitante a ser contratada sera efetuado da seguinte forma:
15.1.1. Até o dia 25, com base na nota fiscal emitida e entregue no SESC do dia 1° até o dia 15 do més
vigente;

15.1.2. Até o dia 10, com base na nota fiscal emitida e entregue no SESC do dia 16 ao Ultimo dia Util do més
imediatamente anterior.

O pagamento sera realizado através de transferéncia bancéaria, sendo expressamente vedada a emissao de
boleto bancario.

Para cada nota fiscal emitida, a empresa a ser contratada devera apresentar os comprovantes de regularidade
fiscal (Certiddo Negativa da Receita Federal, FGTS, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal e Trabalhista),
Relatorio das Faturas de Passagens Aéreas e Seguro Assisténcia em Viagem Internacional.

Para que a nota fiscal seja devidamente atestada pelo responsavel legal pelo gerenciamento, as faturas
deverdo ser acompanhadas de relatério, subdividido por companhia aérea, contendo: Nome do passageiro,
Percurso, Companhia aérea, Data da viagem (com mencéo de ida e da volta, quando for o caso); Reembolso
(se for o caso); Valor da tarifa praticada pela companhia aérea, taxa de embarque, ou seja, o valor bruto e o
liquido que resultara da aplicacdo do desconto da comissao concedida pela empresa a ser contratada.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, a nota sera
devolvida pelo Fiscal do Contrato ao Fornecedor e 0 pagamento ficara pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situacéo
ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o Sesc.
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O SESC efetuara as retengdes que incidem ou venham a incidir sobre cada pagamento realizado, na forma da
legislagéo em vigor.

N&o sera admitida antecipacéo de pagamento de qualquer natureza ou negociagdo de titulos com instituicdes
financeiras.

A licitante a ser contratada ndo recebera pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigagdes que tenham
sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas estas causas, 0s pagamentos serao
retomados sem que haja qualquer direito & atualizagdo monetaria.

A emissédo de nota fiscal sera mensal e devera ocorrer no prazo estabelecido, em até 01 (um) més
posterior a data da execugao dos servigos.

16 - PENALIDADES

16.1.

16.2.

16.3.

As sangdes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e condi¢bes estabelecidas no
presente instrumento seréo: perda do direito & contratacdo, suspenséo temporéria de participagdo em licitagao
por prazo néo superior a 02 (dois) anos, adverténcia e multa, conforme segue:

16.1.1. A perda do direito @ contratagdo sera aplicada no caso da licitante vencedora se recusar, sem
justificativa, a assinar o contrato (ou retirar o instrumento equivalente) dentro do prazo fixado pelo
Sesc-DR/AC de 05 (cinco) dias Uteis, caracterizando descumprimento total da obrigagéo assumida.

16.1.2. A suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo por prazo nao superior a 02 (dois) anos cabera
quando:

a) a licitante vencedora se recusar, sem justificativa, em assinar o contrato (ou retirar o instrumento
equivalente), dentro do prazo fixado pelo Sesc-DR/AC de 05 (cinco) dias Uteis, caracterizando
descumprimento total da obriga¢éo assumida;

b) houver o inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada que ensejar
0 cancelamento do servigo;

¢) houver desisténcia dos lances ofertados e/ou proposta de pregos apresentada;

d) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

16.1.3. Aplicar-se-a a adverténcia nos casos de infragdes cometidas que prejudiquem a lisura do processo
licitatorio ou que venham a causar danos a terceiros.

16.1.4. A sanc¢éo de multa sera aplicada nas seguintes hipdteses:

a) por atrasos na execucdo do objeto: de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o

valor total do item néo executado, até o limite de 10% (dez por cento) do referido valor;

a.1) a exclusivo critério do Sesc-DR/AC, atrasos de execugdo superiores a 15 (quinze) dias,
contados do prazo final estabelecido, poderéo resultar na rescisao antecipada do contrato por
culpa do fornecedor, hipdtese em que sera aplicada multa de até 10% do valor total da
contratagdo, em substituicdo a penalidade prevista na alinea "a" acima.

b) por desistir da execugdo, em qualquer fase do certame licitatério e/ou contratagéo: até 10% (dez

por cento) sobre o valor da contratagdo; e

c) por descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida neste instrumento, o qual

venha causar quaisquer espécies de dano ou prejuizo ao Sesc-DR/AC: até 10% (dez por cento)

sobre 0 valor da contratagéo.

O Sesc-DR/AC podera convocar as proponentes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, para

assinar o contrato nas condigbes ajustadas com o primeiro classificado, quando da recusa da licitante

vencedora em firmar o contrato ou da resciséo contratual.

16.2.1. As licitantes remanescentes, quando convocadas, que se recusarem a assinar ou retirar o instrumento
contratual, ndo incorrerdo na penalidade prevista no subitem 16.1.2. (suspenséo temporéria).

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da falta, casos em que a autoridade que ensejar sua aplicagdo expora os motivos para tanto.

Av. Getulio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque e Rio Branco - AC e CEP 69900-607 e Tel.: (68) 3302-2862 « CNPJ 03.616.827/0001-12
Pagina: 9 de 23



16.4.

Fecomércio
Senac

Ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa a serem apresentados no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da notificagdo emitida pelo Sesc.

17 - OBRIGAGOES DAS PARTES

17.1.

Além das condigdes gerais constantes deste Edital, as partes se obrigam a cumprir fielmente as obrigacdes
detalhadas nos Anexos | e IV.

18 - PROTEGAO DE DADOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

A licitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na contratagcdo em conformidade com
a Politica de Privacidade do Servigo Social do Comércio DR/AC - PP do Sesc-DR/AC, bem como a legislagdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD - Lei
13.709/2018), entre outras normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e protegdo de dados
pessoais.

As informagdes abarcadas na PP do Sesc-DR/AC incluem todos os dados detidos, usados ou transmitidos pelo
ou em nome do Sesc-DR/AC, em qualquer suporte. Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados
digitais armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-se a licitante vencedora a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes do Sesc-DR/AC e em
conformidade com este item, e que, na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por
qualquer razéo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao Sesc-DR/AC, que tera o
direito de rescindir a contratagdo sem qualquer énus, multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso né@o
autorizado, destruigao, uso, modificagdo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida.

¢) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagéo)
e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao
expressa e por escrito do Sesc-DR/AC.

d) garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos 0s seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os
dados pessoais sob responsabilidade do Sesc-DR/AC assinaram Acordo de Confidencialidade com a
licitante vencedora, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os
utilizar para outros fins, com excegao do objeto desta licitagao.

Exceto se previamente autorizado por escrito pelo Sesc-DR/AC, os dados pessoais ndo poderéo ser revelados
a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagoes,
extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinagao legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
publica, devera informar previamente ao Sesc-DR/AC para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

A licitante vencedora devera notificar o Sesc-DR/AC em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicOes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais pela licitante vencedora, seus funcionarios ou terceiros autorizados;

b) qualquer outra violagao de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da licitante vencedora.

A licitante vencedora sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao Sesc-
DR/AC elou a terceiros resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das disposi¢des previstas
neste item quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

A licitante vencedora declara-se ciente e concorda com a PP do Sesc-DR/AC que estabelece diretrizes e
regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as legislagdes que versem sobre a protegao
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de dados pessoais em todas as interagdes com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e
agentes de tratamento de dados pessoais externos ao Sesc-DR/AC no ambito de suas atividades.

As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extenséo autorizada na referida LGPD.

A licitante fica ciente que devera comunicar imediatamente ao Sesc-DR/AC, no prazo maximo de 24 horas,
através do e-mail do seu Encarregado de Protegdo de Dados: encarregado.lgpd@ac.sesc.com.br sobre
qualquer incidente, vazamento, perda ou acesso indevido de dados por terceiros ou outros meios néo
autorizados ou ainda obrigacéo legal determinada por qualquer autoridade publica, cuja guarda e tratamento
seriam de responsabilidade da licitante.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

As decisoes relativas a esta licitagdo serdo comunicadas no ato, durante a sessdo. Caso ndo seja possivel, a
comunicacdo sera feita por meio do mural de licitagbes do SESC-DR/AC, e-mail, site institucional
www.sescacre.com.br e outros meios de comunicagéo do SESC.

No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital de Pregéo e seus Anexos prevaleceréo as disposicoes
do primeiro.

O Pregoeiro podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta do licitante que for
suspenso de licitar e contratar com o SESC.

O SESC se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitagédo, a qualquer momento, no todo ou em
parte, antes da formalizagdo do contrato, sem que isso gere direito a indenizagdo, bem como anular, total ou
parcialmente, atos, etapas e/ou decisdes do processo nao suscetiveis de aproveitamento.

E facultado ao Pregoeiro ou o gestor competente, em qualquer fase desta licitagdo, suspender a licitagéo e/ou
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

O SESC-DR/AC podera deixar de contratar com o licitante classificado se tiver conhecimento de fato ou
circunstancia que desabone sua idoneidade juridica, qualificagao técnica ou econdmica, ou constatar alguma
grave irregularidade na documentagdo apresentada pela mesma, nesta licitagdo. Nessa hipotese, o licitante
desclassificado sera substituido pelo proponente imediatamente ordenado na sequéncia de classificagao.

Sera comunicada em tempo habil, por escrito, as licitantes que retirarem o Edital, qualquer alteragao que venha
ocorrer nele ou em seus anexos.

O SESC exigira o cumprimento de todos os itens desta convocagado, segundo suas especificagdes.

Os itens ndo cotados e considerados desertos, a critério do SESC, poderdo ser dispensados com base no
artigo 9°, inciso I, da Resolugdo n° 1252/2012 de 06 de junho de 2012, desde que atendidas as condigbes
estabelecidas no referido artigo e seu inciso.

Para as certiddes que ndo mencionarem o prazo de validade considerar-se-a o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data de expedicdo do respectivo documento, excetuados os comprovantes de inscrigdo nos
cadastros junto as fazendas federal (CNPJ), estadual (ICMS) e municipal (ISS), que néo estao sujeitos a prazo
de validade.

As decisdes da Comissdo Permanente de Licitagdo somente seréo consideradas definitivas apds homologacao
pela autoridade competente do SESC.

A seu critério, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera efetuar visita as instalagdes do licitante classificado
em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para atendimento do objeto desta licitagdo. Caso seja
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verificada a incapacidade do atendimento, o licitante poderd ser desclassificado, a critério da Comisséo
Permanente de Licitagéo.

Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao, que decidird com base na Resolugdo SESC n°® 1252/2012.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgdo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagé@o no Pregédo, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sess@o do pregao sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicacdo expressa aos licitantes.

As licitantes séo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das informagdes constantes
dos documentos apresentados.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do SESC, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

Visando manter o carater competitivo desta licitagdo e desde que ndo cause prejuizo ao SESC - Departamento
Regional no Estado do Acre, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera relevar omissdes ou irregularidades
irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, desde ja@ entendido que é vedada a inclusdo de documentos que
deveriam constar originalmente no ato de abertura.

Caso ocorra inabilitagdo de todos os licitantes ou a desclassificagdo de todas as propostas, a Comisséo
podera, a seu exclusivo critério, designar prazo para apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou de
novas propostas, que ndo podera exceder a 10 (dez) dias corridos, em ambos 0s casos.

O foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes a licitagdo e a procedimentos dela resultantes é o
da Comarca de Rio Branco (AC), renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20 - ANEXOS

20.1.

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

20.1.1. Anexo |: Especificagdes e quantitativos;

20.1.2. Anexo II: Modelo de declaragao de recebimento dos documentos e conhecimento das condicdes;
20.1.3. Anexo lll: Modelo de carta apresentacdo de proposta comercial;

20.1.4. Anexo IV: Minuta de contrato

Rio Branco (AC), 17 de abril de 2023.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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EDITAL DE LICITAGAO N° 021/2023 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO |
ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Percentual
N° Quantidade Valor minimo de
ltem Descrigao Medida | Estimada Estimado desconto a ser
Anual Anual (R$) | aplicado sobre a
tarifa (%)

Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de agenciamento
de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, incluindo  cotagoes,
reservas, marcagoes e remarcagoes,
emissdao de bilhetes, cancelamentos e
servigos correlatos a passagens aéreas e
01 seguro de assisténcia em viagem und 566 257.500,00 3,50
internacional, para atender as demandas
do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO
DO ACRE - SESC-DR/AC.
Obs.: Municipal: 450

Estadual: 110

Internacional: 06

* Quantidade meramente referencial, podendo variar para mais ou para menos, de acordo com a demanda, razao
pela qual o Sesc nao esta obrigado a adquirir o montante informado.

DEMAIS CONDIGCOES DE CARATER OBRIGATORIO A LICITANTE E A VENCEDORA:

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Os servigos serdo realizados mediante solicitagédo on-line (via internet), via e-mail ou contato telefonico, e para a
execucdo destes, a empresa a ser contratada devera disponibilizar acesso ao sistema de requisi¢do de passagens on-
line (via internet), que sera utilizado pelo Setor responsavel pela solicitagéo de passagens aéreas.
Abaixo segue 0s servigos a serem prestados pela empresa a ser contratada:
1.1. Emisséo de passagens aéreas, em niveis intermunicipais, nacionais e internacionais;
1.2. Servigos de cotagéo, reservas, marcagéo, cancelamento, remarcacédo, emissdo e entrega de bilhetes eletronicos de
passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de passagens, com o respectivo “cédigo localizador”;
1.3. Seguro de assisténcia em viagem internacional;
1.3.1. O Fornecedor devera providenciar, quando requerido pela unidade solicitante, em até 08 (oito) horas
apos a formalizagdo da demanda, por e-mail ou telefone, no minimo 03 (trés) cotagdes de seguro-viagem com
seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissao;
1.3.2. O Fornecedor devera emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 03 (trés) horas apds autorizagéo do Sesc.
1.4. Entrega dos bilhetes de passagens aéreas;
1.5. A passagem aérea compreenderd o trecho ida e o trecho de volta, ou somente um dos trechos, a qual seré emitida
conforme solicitagdo do Sesc;
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1.6. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou
serem utilizadas mais de uma companhia aérea;
1.7. Assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos (partida e chegada), melhores
conexdes e das tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes;
1.8. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidas pelas companhias aéreas, de
acordo com a legislagao atual em vigor;
1.9. Os servigos serédo prestados mediante requerimento junto a empresa a ser contratada, por pessoa devidamente
autorizada pelo Sesc, devendo constar o0 nome completo, destino, data de ida e/ou volta da viagem, horario, e qualquer
outra informagéo que se julgar necessaria;
1.10. O Fornecedor devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 01 (uma) hora e internacionais
em até 03 (trés) horas, apos a solicitacdo, diretamente ao Sesc por meio eletrdnico;
1.10.1. Verificada a impossibilidade de executar os servigos conforme especificado, a empresa a ser contratada
devera comunicar o fato ao Sesc, para que a seu exclusivo critério informe nova especificagao;
1.10.2. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser
solicitada pelo Sesc sem a obediéncia aos prazos previstos nos subitens acima, devendo a empresa a ser
contratada, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida.
1.11. Proceder a emiss&o de bilhete aéreo ou de recibo que contenha nome da empresa, cddigo da reserva, nome do
passageiro, local e horario de partida e destino do voo, a disposi¢do do passageiro, na companhia ou aeroportos mais
proximos;
1.12. Manter ao Sesc, a qualquer momento, em horério compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira,
atendimento personalizado, via telefone e/ou e-mail, com empregados suficientes para atender prontamente as
solicitacdes decorrentes dos servigos pertinentes;
1.13. Nos fins de semana e feriados, a empresa a ser contratada devera disponibilizar telefones fixos, celulares e/ou
servigos on-line que permita ao Sesc contato imediato para resolugéo do problema para atender os casos excepcionais
e urgentes (entendido como situagdo de necessidade urgente e imprevisivel as surgidas fora do horario normal de
funcionamento e que ndo possam ser resolvidas no dia seguinte);
1.14. As exigéncias dos subitens 1.12. e 1.13. anteriores, sdo devido aos voos acontecerem geralmente a noite e, com
a diferenca de fuso horario, se acontecer uma emergéncia as 23h que é horario de apresenta¢do no aeroporto e ser
dificil contatar plantdo em outras cidades onde, ja sera 01 ou 02h da manha para resolugéo de problemas;
1.15. Fica expressamente VEDADA a subcontratagcdo dos servigos, objeto deste Edital, devendo a empresa a ser
contratada emitir as passagens diretamente através da Companhia Aérea;
1.16. Quando da assinatura do contrato a empresa vencedora, se sediada fora da cidade de Rio Branco/AC, devera
manter durante a vigéncia do contrato, estrutura necessaria para prestar os servigos a distancia, em razéo de demanda
de urgéncia e de solicitagbes néo previstas, as quais acontecem inclusive fora do horéario comercial;
1.17. Providenciar cancelamento de bilhetes néo utilizados e fazer o devido reembolso ao Sesc, ficando a cargo do
Sesc informar quando o passageiro néo efetuar a viagem;
1.18. Atender as exigéncias da Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (ANAC);
1.19. Resolugéo de problemas que venham surgir relacionados aos servicos contratados.
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EDITAL DE LICITAGAO N° 021/2023 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO li

DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS
E CONHECIMENTO DAS CONDIGOES
(modelo)

Declaro, para os devidos fins de comprovagado junto a Comissdo Permanente de Licitagdo do SESC-DR/AC, que a

empresa , CNPJ n° , localizada na
neste ato representada pelo Sr.
, RG n° (SSP/_), recebeu os documentos e tomou

conhecimento de todas as condi¢des necessarias a participagdo na Licitagdo n® 021/2023-PE.

Local, de de

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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EDITAL DE LICITAGAO N° 021/2023 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il

CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGCO
(modelo)

Obs.: No Portal Rede Empresas, o envio da proposta comercial devera ser efetivada sem
quaisquer elementos de identificagao da empresa, sob pena de DESCLASSIFICACAO. A
identificagao da empresa devera ocorrer APENAS na proposta ajustada, caso vencedora.

NOME OU RAZAO SOCIAL DE EMPRESA, ENDEREGO, CNPJ, TELEFONE, E-MAIL E PESSOA PARA CONTATO.

Declaramos que os pregos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem a ser
ofertados por meio de lances estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de
administracdo, materiais, embalagens, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguro, lucro, frete e outras despesas
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagdo (Pregdo n° 020/2023).

Declaramos a obrigatoriedade em realizar a entrega dos bens/servicos licitados a partir do
recebimento do Pedido ao Fornecedor - PAF, expedido e devidamente autorizado pelo setor de compras do SESC-
DR/AC e que os mesmos seréo entregues conforme o solicitado, com responsabilidade de substituigao.

N° Quantidade Valor Percentual de
Descrigao Medida | Estimada | Estimado | desconto a ser
Item .
Anual Anual aplicado sobre
(R$) a tarifa (%)

Contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servicos de agenciamento de
passagens aéreas, nacionais e
internacionais, incluindo cotacoes, reservas,
marcagées e remarcagoes, emissao de
bilhetes, cancelamentos e servigos correlatos
a passagens aéreas e seguro de assisténcia
em viagem internacional, para atender as
demandas do SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL
NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC.
Obs.: Municipal: 450

Estadual: 110

Internacional: 06

01 und 566

Validade da proposta, prazo e local de entrega, prazo de pagamento, garantia e demais condicdes: ... (descrever
ou assinalar “conforme o Edital’)

Responsavel pela assinatura do contrato: ... (sécio administrador, administrador, titular ou procurador, conforme o
caso, de acordo com a documentagdo apresentada junto com o credenciamento ou habilitagéo)

Domicilio bancario para pagamento: ... (banco, agéncia e conta corrente).

Atenciosamente,

Local, de de

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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EDITAL DE LICITAGAO N° 021/2023 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
03.616.827/0001-12, com sede na Av. Getulio Vargas, n° 2473, 2° andar, bairro Bosque, nesta cidade de Rio Branco
(AC), adiante denominado abreviadamente SESC ou CONTRATANTE, por seus representantes legais ao final
assinados; e, de outro lado, ... LTDA., pessoa juridica de direito privado, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ sob o n° ..., com sede na Rua ..., n° ..., bairro ...., na cidade de ... (UF), adiante denominada abreviadamente
CONTRATADA, representada por seu (cargo do representante) ..., brasileiro/a, (estado civil), (profissdo), RG n° ...
(SSP/_), CPF n° ..., residente e domiciliado/a na cidade de ... (UF), resolvem celebrar o presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condicdes:

PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, conforme especificagdes constantes do processo de licitagdo Sesc n° 021/2023 (Pregéo Eletronico),
que para todos os fins de direito constitui parte integrante do presente contrato:

Percentual de

N° Quantidade Valor desconto a ser
ltem Descrigao Medida | Estimada Estimado aplicado sobre a
Anual | Anual R$) | 2P

tarifa (%)

Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de agenciamento
de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, incluindo  cotagoes,
reservas, marcagées e remarcagoes,
emissdao de bilhetes, cancelamentos e
servigos correlatos a passagens aéreas e
01 seguro de assisténcia em viagem und 566
internacional, para atender as demandas
do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO
DO ACRE - SESC-DR/AC.
Obs.: Municipal: 450

Estadual: 110

Internacional: 06

Paragrafo Primeiro — O quantitativo constante do quadro acima é meramente referencial, podendo variar para mais
ou para menos, de acordo com a demanda, razéo pela qual o CONTRATANTE n&o esta obrigado a adquirir o
montante informado.

SEGUNDA - DA FORMA DE PAGAMENTO - O pagamento seré realizado mediante transferéncia bancaria até o dia
25 (vinte e cinco), com base na nota fiscal emitida e entregue no SESC-DR/AC do dia 1° até o dia 15 (quinze) do més
vigente e, até o dia 10 (dez) do més subsequente, com base na nota fiscal emitida e entregue no SESC-DR/AC do 16
(dezesseis) ao Ultimo dia do més imediatamente anterior.
Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria @ CONTRATADA, sendo
expressamente vedada a emissao de boleto bancario.
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Paragrafo _Sequndo - Para cada nota fiscal emitida, a empresa CONTRATADA devera apresentar os
comprovantes de regularidade fiscal (Certiddo Negativa da Receita Federal, FGTS, Fazenda Estadual, Fazenda
Municipal e Trabalhista), Relatorio das Faturas de Passagens Aéreas e Seguro Assisténcia em Viagem
Internacional.

Paragrafo Terceiro — Para que a nota fiscal seja devidamente atestada pelo responséavel legal pelo gerenciamento,
as faturas deverdo ser acompanhadas de relatorio, subdividido por companhia aérea, contendo: Nome do
passageiro, Percurso, Companhia aérea, Data da viagem (com mencdo de ida e da volta, quando for o caso);
Reembolso (se for o caso); Valor da tarifa praticada pela companhia aérea, taxa de embarque, ou seja, o valor bruto
e o liquido que resultara da aplicagéo do desconto da comissdo concedida pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, a
nota sera devolvida pelo Fiscal do Contrato a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagéo da
situacdo ou reapresentagéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Sesc.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE efetuara as retengdes que incidem ou venham a incidir sobre o0 pagamento
realizado, na forma da legislagdo em vigor.

Paragrafo Sexto — Nao sera admitida antecipacdo de pagamento de qualquer natureza ou negociagdo de titulos
com institui¢des financeiras.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA néo recebera pagamento enquanto houver pendéncias de obrigagdes que
tenham sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas estas causas, 0 pagamento sera
retomado sem que haja qualquer direito a atualizagédo monetaria.

Paragrafo Oitavo — A emissao de nota fiscal sera mensal e devera ocorrer no prazo estabelecido, em até 01
(um) més posterior a data da execugao dos servigos.

TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAQ DOS SERVICOS - Os servicos serdo realizados mediante

solicitagcdo on-line (via internet), via e-mail ou contato telefonico, e para a execugdo destes, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso ao sistema de requisicdo de passagens on-line (via internet), que sera utilizado pelo Setor
responsavel pela solicitagéo de passagens aéreas.
Paragrafo _Primeiro - A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos imediatamente, apos a
assinatura deste instrumento, sendo que para o servico de agenciamento de passagens aéreas, dispora do
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para a liberagdo e o treinamento ao sistema on-line de requisigéo de
passagens, conforme descri¢des abaixo:
a) Emissédo de passagens aéreas, em niveis intermunicipais, nacionais e internacionais;
b) Servicos de cotacdo, reservas, marcagdo, cancelamento, remarcagdo, emissdo e entrega de bilhetes
eletronicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de passagens, com o respectivo “codigo localizador”;
c) Seguro de assisténcia em viagem internacional;

c.1.) A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela unidade solicitante, em até 08 (oito)
horas ap6s a formalizagdo da demanda, por e-mail ou telefone, no minimo 03 (trés) cotacdes de
seguro-viagem com seguradoras, para aprovacgao do custo e autorizacdo da emisséo.

c.2.) A CONTRATADA devera emitir a apélice ou voucher, no prazo de 03 (trés) horas ap6s autorizagdo do
CONTRATANTE.

d) Entrega dos bilhetes de passagens aéreas;

e) A passagem aérea compreendera o trecho ida e o trecho de volta, ou somente um dos trechos, a qual sera
emitida conforme solicitagdo do CONTRATANTE;

f) Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes
ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

g) Assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos (partida e chegada), melhores
conexdes e das tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes;

h) Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidas pelas companhias aéreas,
de acordo com a legisla¢do atual em vigor;

i) Os servigos serdo prestados mediante requerimento junto & CONTRATADA, por pessoa devidamente
autorizada pelo CONTRATANTE, devendo constar o nome completo, destino, data de ida e/ou volta

da viagem, horario, e qualquer outra informacé&o que se julgar necessaria;

j) A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 01 (uma) hora e
internacionais em até 03 (trés) horas, ap6s a solicitagdo, diretamente ao CONTRATANTE por meio

Av. Getulio Vargas, 2473, 2° andar, Bosque e Rio Branco - AC e CEP 69900-607 e Tel.: (68) 3302-2862 « CNPJ 03.616.827/0001-12

Pagina: 18 de 23




Fecomércio
Senac

eletronico.

j.1.) Verificada a impossibilidade de executar os servigos conforme especificado, a CONTRATADA devera
comunicar o fato ao CONTRATANTE, para que a seu exclusivo critério informe nova especificagéo.

j.2.) Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser
solicitada pelo CONTRATANTE sem a obediéncia aos prazos previstos nos subitens acima, devendo
a CONTRATADA, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida.

k) Proceder a emissdo de bilhete aéreo ou de recibo que contenha nome da empresa, codigo da reserva,
nome do passageiro, local e horario de partida e destino do voo, a disposi¢éo do passageiro, na companhia
ou aeroportos mais proximos;

[) Manter ao CONTRATANTE, a qualquer momento, em horario compreendido entre 8h e 18h, de segunda a
sexta-feira, atendimento personalizado, via telefone e/ou e-mail, com empregados suficientes para
atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos pertinentes;

m) Nos fins de semana e feriados, a CONTRATADA devera disponibilizar telefones fixos, celulares e/ou
servigos on-line que permita @ CONTRATANTE contato imediato para resolugéo do problema para atender
0s casos excepcionais e urgentes (entendido como situagdo de necessidade urgente e imprevisivel as
surgidas fora do horario normal de funcionamento e que ndo possam ser resolvidas no dia seguinte);

n) As exigéncias dos subitens | e m anteriores, séo devido aos voos acontecerem geralmente a noite e, com a
diferenga de fuso horario, se acontecer uma emergéncia as 23h que é horario de apresentagdo no
aeroporto e ser dificil contatar plantdo em outras cidades onde, ja sera 01 ou 02h da manhé para resolugao
de problemas;

o) Fica expressamente VEDADA a subcontratagdo dos servigos, objeto deste Contrato, devendo a
CONTRATADA emitir as passagens diretamente através da Companhia Aérea;

p) Quando da assinatura deste instrumento, a CONTRATADA, se sediada fora da cidade de Rio Branco/AC,
devera manter durante a vigéncia do contrato, estrutura necessaria para prestar os servigos a distancia, em
razéo de demanda de urgéncia e de solicitagdes ndo previstas, as quais acontecem inclusive fora do horario
comercial;

q) Providenciar cancelamento de bilhetes n&o utilizados e fazer o devido reembolso @ CONTRATANTE,
ficando a cargo da CONTRATANTE informar quando o passageiro néo efetuar a viagem;

r) Atender as exigéncias da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC);

s) Resolugao de problemas que venham surgir relacionados aos servigos contratados.

t) Os bilhetes de passagens aéreas serdo disponibilizados para o e-mail institucional do Fiscal do
Contrato e para gemac@ac.sesc.com.br

QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA, ndo cabendo
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, exceto quando expressamente estabelecido:

a) Executar fielmente o objeto deste Contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

b) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo;

c¢) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas obrigagdes deverdo atender
prontamente;

d) Indicar preposto para representa-la quando da execugéo deste Instrumento;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa,
ou dolo na execugao deste Instrumento, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da CONTRATANTE;

f)  Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos resultantes do
cumprimento deste Instrumento;

g) Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e internacionais, com
fornecimento do referido bilhete ao CONTRATANTE por meio eletrdnico.

h) Disponibilizar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa préprio,
indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas
promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao da viagem;

i) Entregar bilhete de passagem aéreas fora do horéario de expediente, no e-mail informado;

j)  Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens aéreas, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;
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Reembolsar a CONTRATANTE o valor correspondente ao prego da passagem aérea, subtraido do valor

referente @ multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,

devidamente comprovado, em virtude da n&o utilizagdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no

periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia contratual, n&o

respondendo a CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que sdo de inteira

responsabilidade do CONTRATADO,;

Manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio, informando

periodicamente a0 CONTRATANTE as inclusdes e/ou exclusdes;

Comunicar de imediato ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagéo

de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios de até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Instrumento;

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das

atividades, objeto deste Instrumento, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugéo deste Instrumento, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as

condigbes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo; e, ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os

servigos avengados;

Treinar os usuarios indicados pelo CONTRATANTE, sem custo adicional, visando a correta operacionalizagao

do sistema de requisicdo de passagens areas (quando houver este recurso);

Providenciar, em até 48 (quarenta e oito) horas da solicitagdo da CONTRATANTE, cotagdo em pelo menos trés

companhias seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissdo, de seguro de viagem

internacional com assisténcia Médica, Roubo ou Perca de Bagagem, Roubo ou Perca de Documentos,

Assisténcia Juridica e Repatriamento de pessoas falecidas ou doentes, com as seguintes coberturas:

t.1.) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subido, involuntario e
que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

t.2.) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro;

Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura deste Instrumento, sob pena de

rescisao contratual os documentos abaixo:

u.1.) Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). Na hipotese de empresa néo dispor

do registro perante a IATA, podera apresentar declaragéo expedida pelas empresas internacionais de transporte

aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, obtida no site

www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de

crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do

contrato;

u.2.) Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM, AVIANCA, PASSAREDO

e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a

emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em

situacdo regular frente as respectivas companhias.

E defeso a0 CONTRATADO efetuar a compra de passagens aéreas por meio de “promogdes de milhagens” ou

‘milhas”.

QUINTA - DAS OBRIGACOES DO SESC - Constituem obrigacées do CONTRATANTE, além de outras previstas

ou decorrentes do Contrato, as seguintes:

Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Instrumento por um representante especialmente designado,

observando o fiel cumprimento das exigéncias constantes, o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da

CONTRATADA com a execucao, fiscalizagdo e supervisdo dos servigos por pessoas habilitadas;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados em desacordo com este Instrumento;

Proceder ao pagamento deste Instrumento, na forma e no prazo pactuado;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a disposi¢do de aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o
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contraditério e a ampla defesa;

f)  Solicitar formalmente ao CONTRATANTE, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso
total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situacdo em que a CONTRATADA
devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificacdo processual, deve se dar
mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

g) Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razao do cancelamento
das passagens aéreas néo utilizadas deverdo ser consideradas;

h) Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados na proxima fatura
emitida pela CONTRATADA,;

i) O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA - O presente contrato tera o prazo de duracdo de 12 (doze) meses, contados a
partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses.
Paragrafo_tnico - Prorrogado o contrato, ficam estabelecidos os termos e as condi¢des iniciais, inclusive
quantitativos.

SETIMA - DA RESCISAQ - O presente contrato sera considerado extinto ou rescindido por infragdo de qualquer
clausula aqui convencionada, permitindo a parte prejudicada considerar rescindido de pleno direito o presente
contrato e exigir a multa pactuada na clausula abaixo.
Paragrafo tnico — O SESC se reserva no direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, mediante
notificagdo @ CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa ou direito a qualquer
forma de indenizacao.

OITAVA - DAS PENALIDADES - As sangbes administrativas aplicadveis @ CONTRATADA para os casos de
descumprimento das condigdes estabelecidas no presente instrumento serdo: suspensédo temporaria de participagéo
em licitagéo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, adverténcia e multa, conforme segue:

Paragrafo Primeiro — A perda do direito a contratagdo sera aplicada no caso da licitante vencedora se recusar,

sem justificativa, a assinar o contrato (ou retirar o instrumento equivalente) dentro do prazo fixado pelo

CONTRATANTE de 05 (cinco) dias Uteis, caracterizando descumprimento total da obrigagao assumida.

Paragrafo Sequndo- A suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo por prazo ndo superior a 02 (dois)

anos cabera quando:

a) a licitante vencedora se recusar, sem justificativa, em assinar o contrato (ou retirar o instrumento
equivalente), dentro do prazo fixado pelo CONTRATANTE de 05 (cinco) dias uteis, caracterizando
descumprimento total da obriga¢do assumida;

b) houver o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada que ensejar o
cancelamento do servigo;

c) houver desisténcia dos lances ofertados e/ou proposta de pregos apresentada;

d) deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa, exigida para o certame;

e) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Terceiro — Aplicar-se-a a adverténcia nos casos de infragdes cometidas que prejudiquem ou que

venham a causar danos ao CONTRATANTE ou a terceiros.

Paragrafo Quarto — A sangao de multa sera aplicada nas seguintes hipéteses:

a) por atrasos na execugdo do objeto: de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o valor total do
item n&o executado, até o limite de 10% (dez por cento) do referido valor;

a.1) a exclusivo critério do CONTRATANTE, atrasos de entregas/execugao superiores a 15 (quinze) dias, contados do
prazo final estabelecido, poderdo resultar na rescisao antecipada do Contrato por culpa do fornecedor, hipétese
em que sera aplicada multa de até 10% do valor total estimado da contratacdo, em substituicdo a penalidade
prevista na alinea "a" acima.

b) por desistir da execugédo, em qualquer fase da contratagao: até 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado

deste Contrato; e
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¢) por descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estabelecida neste instrumento, o qual venha causar
quaisquer espécies de dano ou prejuizo ao CONTRATANTE: até 10% (dez por cento) sobre o valor total
estimado deste Contrato.
Paragrafo _Quinto — As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da falta, casos em que a autoridade que ensejar sua aplicagdo expora
0s motivos para tanto.
Paragrafo Sexto — Ficam assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa a serem apresentados
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo emitida pelo CONTRATANTE.

NONA - DA PROTECAO DE DADOS - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na
contratagdo em conformidade com a Politica de Privacidade — PP do CONTRATANTE, bem como a legislagao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD - Lei 13.709/2018),
entre outras normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e prote¢do de dados pessoais.

Paragrafo Primeiro — As informagdes abarcadas na PP do Sesc-DR/AC incluem todos os dados detidos,
usados ou transmitidos pelo ou em nome do CONTRATANTE, em qualquer suporte. Isso inclui dados pessoais
registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-se a CONTRATADA a:
a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des do CONTRATANTE e em

conformidade com esta Clausula, e que, na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigacoes, por

qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que tera o

direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso,
modificagdo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida;

¢) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagéo) e

que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e

por escrito do CONTRATANTE;

d) garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos o0s seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados
pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar
para outros fins, com excegao do objeto deste Contrato.

Paragrafo Sequndo — Exceto se previamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE, os dados pessoais
néo poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informagdes.

Paragrafo Terceiro — Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que
julgar cabiveis.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a prote¢do de Dados

Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA seréa integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
ao CONTRATANTE e/ou a terceiros resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das disposicdes
previstas nesta Clausula quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA declara-se ciente e concorda com a PP do Sesc-DR/AC que estabelece
diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as legislagdes que versem sobre a
protecdo de dados pessoais em todas as interagdes com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e
agentes de tratamento de dados pessoais externos ao CONTRATANTE no &mbito de suas atividades.
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Paragrafo Sétimo — As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes
da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensé@o autorizada na
referida LGPD.

Paragrafo Oitavo — O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui
todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus
clientes para que a CONTRATADA cumpra o disposto neste Contrato.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA fica ciente que devera comunicar imediatamente ao Sesc-DR/AC, no prazo
maximo de 24 horas, através do e-mail do seu Encarregado de Protegdo de Dados:
encarregado.lgpd@ac.sesc.com.br sobre qualquer incidente, vazamento, perda ou acesso indevido de
dados por terceiros ou outros meios ndo autorizados ou ainda obrigagdo legal determinada por qualquer
autoridade publica, cuja guarda e tratamento seriam de responsabilidade da CONTRATADA.

DECIMA - DA RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS - Nenhuma das disposicdes deste instrumento
podera ser desconsiderada renunciada ou alterada, salva se for especialmente formalizada através de Aditivo. O
fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra ndo importa em alteragéo
deste instrumento e nem induz a novagao, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a
qualquer tempo, a cessado da falta ou o cumprimento integral de tal obrigagéo.

DECIMA PRIMEIRA - DA DECLARACAQ LEGAL - Declara a CONTRATADA, sob as penas de lei, que se
encontra no pleno exercicio de suas atividades comerciais, quite com todos os recolhimentos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios.

DECIMA SEGUNDA - DO FORO - As partes elegem o foro desta cidade de Rio Branco (AC) para dirimir quaisquer
questdes suscitadas por for¢a do presente contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma
e para um so efeito legal, na presencga das testemunhas abaixo.

Rio Branco (AC), ........ o[ J de ...
Pelo SESC:
Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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